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إضاءات مهمة تناولها التقرير : 

ي�ستعر�ض التقرير ال�صادر عن م�ؤتمر القمة العالمية للحكومات  2018م  تحت عنوان »م�ستقبل الوظائف في ال�شرق الأو�سط« °°
ال�سيناريوهات الم�ستقبلية لتطور و�أتمتة القوى العاملة في منطقة ال�شرق الأو�سط، بناءً على الأبحاث الأخيرة والم�ستمرة 
في معهد ماكينزي العالمي حول »م�ستقبل العمل«. ويعد م�ؤتمر القمة العالمية للحكومات الذي انعقد في دورته ال�ساد�سة 
ة عالمية تهدف �إلى ا�ست�شراف حكومات  على التوالي في ال�سنوات ال�ست الما�ضية والتي ت�ست�ضيفها مدينة دبي، من�صّ
الابتكار  من  الا�ستفادة  كيفية  على  التركيز  مع  الم�ستقبل  لحكومات  عمل  برنامج  عام  كل  القمة  وتحدّد  الم�ستقبل.  

والتكنولوجيا في التغلب على التحديات العالمية التي تواجه الدول. 

وي�شمل التقرير تحليلًا لــ )6(دول في منطقة ال�شرق الأو�سط، وهي: مملكة البحرين، وجمهورية م�صر العربية، ودولة °°
الكويت، و�سلطنة عُمان، والمملكة العربية ال�سعودية، ودولة الإمارات العربية المتحدة. وت�ضم هذه الدول ال�ست مجتمعة 
لغاية  �أمريكي،  دولار  تريليون   1،5 �أكثر من  الم�شترك  الإجمالي  المحلي  ناتجها  ويبلغ  ن�سمة،  مليون  �أكثر من )147( 

2016م.

�سلط التقرير ال�ضوء على �أنه يمكن �أتمتة 45% من الأن�شطة الموجودة في �سوق العمل في ال�شرق الأو�سط،  في حين °°
يمكن �أتمتة �أقل من 5% من جميع الوظائف با�ستخدام التقنيات الموجودة حالياً بالكامل، ف�إن 60% من جميع الوظائف 

تت�ضمن 30% على الأقل من الأن�شطة القابلة للأتمتة، هذا يعني وظائف جديدة تتطلب مهارات جديدة.

وفي هذا ال�صدد، ي�ؤكد الخبير الاقت�صادي في معهد ما�سات�شوت�س للتكنولوجيا الذي ابتكر م�صطلح  منهجية المهمــات °°
�أ�سواق  التفاعل بين العمل الب�شري والتكنولوجيا في  )Task Approach(، والمعتمد حاليًّا على نطاق وا�سع لدرا�سة 
العمل الحديثة، على �أنَّ العمال �سيحتفظون بميزة ن�سبية في المهام التكميلية حتى ولو كانت التكنولوجيا �ستحل محل 
ن�سبة متزايدة، وبالتالي من المتوقع بقاء �شريحة كبيرة من الوظائف التي تتطلب مهارات متو�سطة، �إلا �أنه �سينتج عنها 
وظائف جديدة تتطلب وجود مهارات جديدة، وبالتالي قد تن��شأ �أنواع جديدة من الوظائف الو�سطية من خلال تداخل 

التفاعل بين الإن�سان والآلة في مختلف المجالات.

وعند التدقيق في هذا التحليل القطاعي، نكت�شف �سبب اعتبار التطور الحالي لتكنولوجيا الأتمتة تهديداً وتحدياً للجهود °°
ال�سابقة والجارية في المنقطة لإيجاد فر�ص عمل م�ستقبلية في قطاعات كانت تولد �سابقاً وظائف م�ستقرة ن�سبياً وذات 
�أجور منا�سبة. فالقطاعات التي تعتمد على المهام الروتينية ب�شكل مكثف، مثل الت�صنيع والنقل والتخزين وقطاع 
المعلومات، معر�ضة بن�سبة 50% لأن تكون م�ؤتمتة في المنطقة ، في حين �أن الوظائف في قطاعات �أخرى والتي 
الروتينية مثل:  الب�شري المت�صف بالإبداعية والتعقيد و الخدمات غير  التفاعل  �أن�شطة   �أعلى من  تتطلب قدراً 
وم�صممو  التمري�ض،  وم�ساعدو   ، الكيميائيون  والفنيون  ال�سفر،  ووكلاء  الإح�صاء،  وخبراء  التنفيذيين،  الر�ؤ�ساء 
المواقع الإلكترونية، وت�صميم الأزياء، والطب النف�سي، مثل ه�ؤلاء هم �أقل عر�ضة للأتمتة  في الوقت الراهن . 
ويو�ضح ال�شكل رقم )١( مدى �إمكانية �أتمتة الوظائف لااب�انتسد �إىل اايجولونكتل اوجوملدة اًيلاح يف امل�ايمست اةيفيظول 

و�طس )ةعمتجم(١ يف �تس دول يف ةقطنم ال�رشق الأ�
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١  تحدد إمكانيات الأتمتة وفقاً لأنشطة العمل القابلة للأتمتة من خلال تكييف التكنولوجيا الموجودة حالياً. المصدر: المكتب 
الأمريكي لإحصائيات العمل؛ تحليلات معهد »ماكينزي« العالمي.

�شكـل رقم  )١(

ويو�ضح ال�شكل رقم )١( مدى �إمكانية �أتمتة الوظائف لااب�انتسد �إىل اايجولونكتل اوجوملدة اًيلاح يف امل�ايمست اةيفيظول 
و�طس )ةعمتجم(١ يف �تس دول يف ةقطنم ال�رشق الأ�

أقل من  ٥ ٪ من الوظائف قابلة للأتمتة بالكامل 

أمثلة عن 
الوظـــــائـــــف
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مشغلو آلات الخايطة
ومصنفو املناجتت الزراعةي

مسؤولو املخازن،ووكلاء 
السفر،ومصلحو الساعات

الفنيون الكايميئيون
ومساعدو امتلريض

ومصممو املواقع الإلكتروةين 

مصممو الأزياء،والرؤساء 
اتلنفيذيون وخبراء الإحصاء 

الأطباء النفسيون واملشرعون

كما �أو�ضح التقرير ب�أنَّ �شهادة التعليم العالي �أو ما يعادلها من الخبرة المهنية تعتبر �أف�ضل �ضمانة للح�صول على وظيفة °°
�إلى 22%، بالن�سبة للموظفين الحا�صلين على �شهادة  �إذ ينخف�ض متو�سط احتمال الأتمتة  في �سوق العمل الم�ستقبلي؛ 

البكالوريو�س �أو درا�سات عليا.

�أ�شار التقرير ب�أنَّ الح�صة الأكبر من �إمكانية الأتمتة  تتركز في م�صر مقارنة ببع�ض اقت�صادات دول مجل�س التعاون °°
الخليجي، �إلا �أن القيمة الاقت�صادية الأعلى تتمثل في ال�سعودية، مما يعك�س متو�سط الأجور الأعلى فيها.

�أمريكي من °° دولار  مليار  نحو )11.3(  يرتبط  العاملة، حيث  القوى  �أتمتة  �إمكانية  في  ال�سلطنة  و�ضع  التقرير  و�أو�ضح 
الأجور بال�سلطنة  ب�أن�شطة قابلة للأتمتة، و )800،000( موظف بدوام كامل في �أعمال قابلة للأتمتة حالياً من الناحية 

التقنية. »مو�ضح في ال�شكل رقم )٤(«.
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°°)1( ت�شمل:  الأتمتة،  �سيناريوهات  م�ستقبل  على  ت�ؤثر  النطاق  وا�سعة  رئي�سية  عوامل  خم�سة  هناك  ب�أنَّ  التقرير  و�أفاد 
الجدوى الفنية، و)2(تكلفة تطوير الحلول ون�شرها، و)3( �آليات �سوق العمل، و)4(المنافع الاقت�صادية، و)5( القبول 

الاجتماعي والتنظيمي. كما هو مو�ضح في ال�شكل رقم )٢(.

الجدوى الفنية 

أةتمت النشاط، 	•
يجب أن لصت لك 

ادقلرات املستخةمد 
هلذا النشاط إىل 

املسوتى اولطملب 
نم الأداء.

دقتير الجدول امزلني دقتللم 	•
اكتلنيجولو نم لاخل اقملالابت 

والاستبيانات مع خبراء اطقلاع 
والخبراء اكلأادينييم.

دقتير الفترة امزلنةي وطتلير ولحل 	•
ةطشنلأل اقلاةمئ ىلع ادقلرات 

اةبولطمل والجداول امزلنةي 
الساةقب تللنةيم.

دبء امتعاد اةتمتلأ عند تساوي 	•
لكتفة أةتمت شناط ما مع لكتفة 

اديل اعلاةلم. 

قمارةن أوجر اديل اعلاةلم لكتبفة 	•
الحولل. 

اوجلأر بحسب اهملنة وادلوةل. 	•

اكتلافيل الخاصة بالحولل. 	•

وضع ومنذج منحنى بياين 	•
يقلاس أثر كتنيجولوا امولعملات 
بناءً ىلع نتائج ودعملات امتعاد 

اكتلنيجولوا الساةقب. 

ينبغي أن وكتن 	•
ادقلرات كتماةلم 

ليكشتل الحولل.
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العامل
الئريسي

المحرلة

آليات سوق 
العمل

تكلفة تطوير 
الحلول ونشرها

المنافع 
الاقتصادية

القبول التنظيمي 
والاجتماعي

تحدد اكتلافيل 	•
املرتبةط وبضع 

ولحل مخلتفة 
وشنرها تلحديد دمى 

سرةع اولصول إىل 
الجدوى الاصتقادية

سدمتعت الجدوى 	•
الاصتقادية ةتمتلأل 

ىلع قمارنهتا لكتبفة 
اديل اعلاةلم البةيرش، 

ايتل تتأثر بآيلات 
اعلرض وابلطل

• ينكم أن تحقق اةتمتلأ 	
وفادئ إضاةيف لأرباب 

المعل، مبا هيفا زيادة 
الجودة واكلفاءة 
وانخفاض دعمل 

الخطأ، بالإضاةف إىل 
انخفاض كتافيل اديل 

اعلاةلم.

يستند امتعاد اةتمتلأ 	•
ىلع ويترة اتلغيير 

اتلنظيمي، والخيارات 
السياسةي، واولصول 

اىل إتفاق تشمرك 
بني الجهات اعملنةي.

اعتماد الأتمتة  الجدوى الاقتصادية  تطوير الحلول  إمكاينات الأتمتة

�شكل رقم  )٢(

ويمكن �أن ت�شكل الأتمتة في ال�سيناريو الأول �أكثر من 50% من �ساعات العمل في ثلثي الدول  خلال 20 عـــاماً بحلول °°
2036م. وفي ال�سيناريو الأخير )اعتماد الأتمتة(، �ست�شمل �أكثر من ن�صف الدول �أتمتة بن�سبة 50% على الأقل خلال 

50 عاماً بحلول 2066م.

 كما �أ�شار التقرير �إلى �أنَّ الأبحاث العالمية ال�سابقة بينت �أن الأتمتة �ست�شكل قوة عالمية �ست�ؤثر على جميع الدول �سواء °°
كانت اقت�صادات نا�شئة �أو متقدمة.

 وقد يكون اعتماد الأتمتة �أ�سرع في البداية في الاقت�صادات المتقدمة مقارنة بالاقت�صادات النا�شئة نتيجة لم�ستويات °°
الأجور وتكاليف حلول الدمج. ففي دول الخليج وال�شرق الأو�سط ت�صل ن�سبة  »�إمكانية �أتمتة �أن�شطة الأعمال الحالية« �إلى 

80% حتى عـــام 2030م، ولكن »الاعتماد الفعلي للأتمتة« �أبطئ بكثير.

ادصملر: تحليل دهعم “مايكنزي” اعلايمل. 



7 �سوق عمل °° �سمات  الم�ستويات - تحمل  تفاوت في  الإقليمية - حتى مع وجود  الاقت�صادات  ب�أنَّ جميع  التقرير  و�أو�ضح 
مجز�أ، يف�صل بين وظائف �أعلى �أجراً للمواطنين، وخا�صة في القطاع العام، ووظائف �أقل �أجراً للعمال المغتربين �أغلبها 

في القطاع الخا�ص.

وك�شف التقرير �إن معظم دول المنطقة لا تزال تعمل في �سوق عمل مجز�أ، ي�شهد انق�ساماً قوياً في �أنماط العمل التي °°
العالمية  العوامل  النموذج وتكيفه مع  ب��شأن كيفية تطور هذا  �س�ؤالًا  بالوافدين، وهذا يطرح  المواطنون مقارنة  ي�ؤديها 

لأتمتة القوى العاملة والتقدم التكنولوجي.

�أن وا�ضعي ال�سيا�سات ،لا �سيما في �سوق °° وعند التمعن في الأثر المحتمل على دولة الإمارات العربية المتحدة، يتبين 
العمل المجز�أ في دول الخليج، هم حالياً �أمام خيار  ا�ستراتيجي هام يتعلق بكيفية تنظيم م�ستقبل العمل. 

وا�ستناداً �إلى تق�سيم �أن�شطة العمل ح�سب القطاع والوظيفة والتعليم، ي�شير التقرير �إلى �أن �أكثر من 93% من �إمكانية °°
الأتمتة الموفرة للعمالة في دولة الإمارات العربية المتحدة هي قابلة للتطبيق على وظائف ت�شغلها القوى العاملة الوافدة 
حالياً. و�أ�شار التقرير �إلى �أنَّ  �أكثر من 60% من �إمكانية الأتمتة بالن�سبة لدولة الإمارات العربية المتحدة تتركز �ضمن 
)6( من �أ�صل )19(قطاعاً في العينة الم�أخوذة، والتي ت�شمل خدمات كالخدمات الإدارية والدعم والخدمات الحكومية 

والت�صنيع والبناء وتجارة التجزئة وتجارة الجملة.

ومن جانب �آخر، توفر الأتمتة مكا�سب متعددة في الإنتاجية تتجاوز مجرد ا�ستبدال العمالة ا�ستناداً �إلى معهد »ماكينزي 
العالمي« في تقديم الم�شورة ب��شأن ن�شر تكنولوجيا الأتمتة الحالية ودرا�سات الحالة في مختلف القطاعات، ف�إننا نلاحظ 
ونقدر ب�أن مكا�سب الأداء الأخرى �ستطغى على ت�أثير ا�ستبدال العمالة في بع�ض القطاعات؛ حيث من المتوقع �أن ت�ضيف 
الأتمتة ما بين )0.3- 2.2(٪ من نمو الإنتاجية ال�سنوي �إلى الاقت�صاد العالمي حتى عـــام 2030م. ومن المثير للاهتمام 
�أن ت�ؤدي هذه المكا�سب دوراً مهماً في التوازن وخا�صة بالن�سبة لبع�ض نقاط القوة الحالية للاقت�صادات  �أنه من المتوقع 

الغنية بالموارد في ال�شرق الأو�سط، كما هو الحال في قطاعات النفط،وال�صيدلة والت�سويق الإ�ستهلاكي.
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نتائـــج التقرير

أرفس عن التقرير )8( نتائج رئيسية في الدول الست، تلصخت في الآتي: 

11 �إمكانية �أتمتة 45% من الأن�شطة الموجودة في �أ�سوق الدول العربية ال�ست حالياً ا�ستناداً للتقنيات الموجودة في الوقت .
الراهن، وهذا �أقل بقليل من المعدل العالمي البالغ 50%. والفارق �ضئيل بين الدول الـــ 6، حيث �أ�شارت التقديرات �إلى  
�أنَّ الأن�شطة القابلة للأتمتة في المملكة العربية ال�سعودية و�سلطنة عُمان �أقل بن�سبة 41%، بينما �أظهرت م�صر �أعلى 
ن�سبة بلغت 48%؛ نظراً ل�ضخامة حجم القوى العاملة المُطلقة �ضمن قطاعي الت�صنيع والزراعة ، ف�إن �إمكانية الأتمتة 
�إلى دول الخليج. و�أ�شار التقرير ب�أنَّ �إمكانية الأتمتة الفنية في دول ال�شرق  فيها ت�ستخوذ على الح�صة الأكبر قيا�ساً 
الأتمتة  �إمكانية  ال�شكل رقم )٣(  ويو�ضح  الدول.  بين  العالمية، مع وجود فروقات ملحوظة  المعدلات  تماثل  الأو�سط 

الفنية بالن�سبة المئوية في دول ال�شرق الأو�سط.

�شكل رقم  )٣(

إمانكات الأتمتة النفية
بالبسنة الميوئة

دول الشرق الأوسط

ايلابانالبحرين

اهلندصمر

انيصلاوكليت

ادلول الأوروبةي سطلنة معان
الخمس اكلبرى٢

اوللايات اتملحدة اةكلممل اعلربةي 
السوعدية

املإارات اعلربةي 
اتملحدة

ادعملل١
)دللول الست(

ادعملل اعلايمل
)٤٦ دوةل(

)Benchmarks( الدول المرجعية

4556

4852

4351

4147

46 41

43

4550

١  المتوسط المرجح على أاسس التوظيف بدوامٍ كامل في عام ٢٠١٦م
٢ فرناس وألمانيا وإيطاليا وإابسنيا والمملكة المتحدة. 

المصدر: توقعات أوكفسورد الاقتصادية؛ قاعدة بيانات »إي إس إم آي« )Esmi(؛ المكتب الأمريكي لإحصاءات العمل؛ تحليل معهد »ماكينزي« العالمي.
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المصدر: توقعات أوكفسورد الاقتصادية؛ قاعدة بيانات »إي إس إم آي« )Esmi(؛ المكتب الأمريكي لإحصاءات العمل؛ تحليل معهد »ماكينزي« العالمي.

22 تتج�سد �إمكانية الأتمتة بقيمة اقت�صادية هائلة وفر�ص �ضمن العينة الم�أخوذة من دول ال�شرق الأو�سط ال�ست المختارة  .
مجتمعة، حيث يرتبط )366.6( مليار دولار �أميركي من الأجور و)20.8(مليون موظف بدوام كامل ب�أن�شطة قابلة 

للأتمتة حالياً من الناحية التقنية.

البحرينالبحرين
املإارات اعلربةي 

املإارات اعلربةي اتملحدة
اتملحدة

20.8   =  %100   
مليون وظيفة 

بدوام كامل

366.6   =  %100   
مليار دولار أمكيري

اةكلممل اعلربةي 
السوعدية

اةكلممل اعلربةي 
السوعدية

سطلنة معانسطلنة معان

صمر

صمر

اوكليت

اوكليت

المعل اترملبط بأنةطش اقبةل للأةتمت 
مليون وظيفة بدوام كامل 

اوجلأر اترملبةط بأنةطش اقبةل للأةتمت 
مليار دولار أمريكي 

0.3
2.7

4.5

0.8
0.7

11.9

4.3

80.1

146.1
11.3

36.1

88.8

�شكل رقم  )٤(

33 تظهر القطاعات التي تتطلب �أداء مهام روتينية، مثل: الت�صنيع، والنقل، والتخزين، بالإ�ضافة �إلى قطاع المعلومات .
قابلية للأتمتة التقنية في المنطقة بن�سبة تزيد على 50%، �إلا �أن �إمكانية الأتمتة في القطاعات التي تعتمد على التفاعل 
الب�شري والأن�شطة الإبداعية، وغير الروتينية كالفنون، والترفيه، والت�سلية، والرعاية ال�صحية، والتعليم تبدو بمعدل 

�أدنى من المتو�سط بن�سبة تترواح بين %37-29. 

44 ب�سبب . الوظائف  المحتمل لفقدان  الخطر  القطاعات، ويكون  بين  ب�شكل كبير  التقنية  الأتمتة  �إمكانية  وتختلف 
المنخف�ضة  الم�ستويات  ذوي  من  الحاليين  والموظفين  للعمال  بالن�سبة  م�ستوياته  �أعلى  في  الأتمتة  تقنيات 
والمتو�سطة من التعليم والخبرة؛ حيث يبلغ متو�سط احتمال �أتمتة وظائف القوى العاملة الحا�صلة على تعليم 
ثانوي �أو تتمتع ببع�ض الخبرة المهنية 55%، في حين يبلغ متو�سط احتمال �أتمتة وظائف الحا�صلين على م�ؤهل 
�شملها  التي  ال�ست  الدول  في  العاملة  القوى  من   %57 �أن  في  التحدي  ويتمثل   .%50 الثانوي  التعليم  من  �أدنى 
التقرير تندرج �ضمن الفئتين ال�سابقتين. وتعتبر �شهادة التعليم العالي �أو ما يعادلها من الخبرة المهنية �أف�ضل 
�ضمانة للح�صول على وظيفة في �سوق العمل؛ حيث ينخف�ض متو�سط احتمال الأتمتة �إلى 22% تقريباً بالن�سبة 

للموظفين الحا�صلين على �شهادة بكالوريو�س �أو درا�سات عليا.
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55 من المرجح �أن تكون ن�سبة العمالة التي �ستخرج من �سوق العمل بحلـول عام 2030م �أقل من المتوقع ب�سبب العوامل .
التقنية والاقت�صادية والاجتماعية التي ت�ؤثر في اعتماد الأتمتة.

66 �إنَّ  93% من �إمكانية �أتمتة  العمالة في دولة الإمارات قابلة للتطبيق على وظائف ي�شغلها العمال المغتربون حالياً، وقد .
يكون من خلال الابتكار المحلي والاعتماد ال�سريع على تكنولوجيا الأتمتة، ولا �سيما في قطاعات تكون فيها �إنتاجية 
العمال منخف�ضة، ومن العوامل الكبرى الم�ساهمة في النمو الاقت�صادي، و�إيجاد وظائف م�ستقبلية ذات ميزة تناف�سية 

على الم�ستوى العالمي.

77 �إنَّ  زيادة �إنتاجية العمل على المدى المتو�سط والطويل �ست�شكل دافعاً للنمو و�إيجاد فر�ص عمل جديدة، ومن المتوقع �أن .
ت�ضيف الأتمتة من 0.3% �إلى 2.2% من نمو الإنتاجية ال�سنوي �إلى الاقت�صاد العالمي بحلول عام  2030م.

88 �أكبر ب�شكل عام لأداء مهام تتطلب مهارات عاطفية واجتماعية وتفكيراً منطقياً . �سيكر�س العمال في الم�ستقبل وقتاً 
ووقتاً �أقل لأداء مهام تتطلب مهارات حركية متكررة وعمليات منظمة لجمع المعلومات ومعالجتها. علماً ب�أنَّ  تكنولوجيا 

الأتمتة �ستوجد وظائف جديدة تكون معظمها خارج قطاع التكنولوجيا.

الخلاصة:

�إمكانية  �أن  من  الرغم  فعلى  الو�ضوح،  عدم  من  بنوع  يت�سم  الجديد  الأتمتة  ع�صر  ب�أن  القول  يمكن   ، ماتقدم  على  وبناءً 
ا�ستبدال العمالة الب�شرية تتو�سع ب�سرعة، �إلا �أن الفر�ص الجديدة لإيجاد فر�ص عمل م�ستقبلية ا�ستناداً �إلى مكا�سب محتملة 
في الإنتاجية والأداء عبر القطاعات على ال�صعيد العالمي وفي ال�شرق الأو�سط على حد �سواء، متوا�صلة الظهور. لذا، ف�إنه 
يلزم المزيد من الوعي والبحث لمعرفة المزيد عن الآليات المعقدة النا�شئة، مع الأخذ بعين الاعتبار ب�شكل خا�ص التباين 
النمو في  �سريعة  الدول  والمجتمعات في  وال�شركات  الحكومات  يتعين على  �أنه  وداخلها.كما  البلدان  بين  المحتمل  الكبير 
ال�شرق الأو�سط �أن تعيد اهتمامها ب�شكل خا�ص للخيارات ال�سيا�سية اللاحقة و�أن تحدد م�سارها؛ حيث �إن �إيجابيات �أتمتة 
القوى العاملة لا تتركز في التغلب على بع�ض الم�شاكل طويلة الأمد المتعلقة بتجزئة �سوق العمل فح�سب، بل �أي�ضاً في فتح 

م�صادر جديدة للابتكار والنمو في اقت�صاد يجمع بين الإن�سان والآلة بطريقة جديدة.

وختاماً، ن�ستخل�ص �أن الأتمتة يمكن �أن تحل محل العمالة الب�شرية في عدد من القطاعات، و�سوف يتحدد ذلك وفقاً للتقنيات 
الحديثة الم�ستخدمة في كل قطاع، وقد تتركز في قطاعات ال�صناعة والإنتاج والخدمات. و�سوف يختلف ذلك بين الدول 
بناءً على طبيعة الاقت�صاد و�سعته ومدى التقدم في الا�ستثمار في التقنيات الحديثة وفي الوقت ذاته �سوف ي�ؤدي ذلك �أي�ضاً 
�إلى ظهور وظائف �أخرى جديدة تتعلق بالبرمجة، والت�صميم، والمنتجات التقنية الحديثة المرتبطة بالأتمتة. وهذا بلا �شك 

�سوف ي�ؤثر على �سيا�سات الدول في التعليم والت�شغيل.
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